Provokative, lösungsorientierte Merksätze 

· Sprache ist ein Austausch von Missverständnissen.

· Das Problem ist die Ressource.

· Kein Mensch handelt aus Bosheit destruktiv. Sein Verhalten ist immer das für ihn im Moment Bestmögliche.

· Du musst das Problem nicht verstehen, um eine Lösung zu finden.

· Es kommt nicht darauf an, was der Lehrer sagt, sondern, was der Schüler hört.

· Wahrheit ist die Erfindung eines Lügners.

· Wir sind immer wieder versucht, zwischen den Zeilen zu lesen, aber dort hat es nichts.

· Was wir bekämpfen, verstärken wir.

· Hinter jeder Klage, jedem Vorwurf, steht ein Wunsch.

